REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Biuro Ttumaczen UZUS (zwane dalej UZUS) z siedzibg w Poznaniu zajmuje sie
wykonywaniem ttumaczen pisemnych oraz swiadczeniem innych pokrewnych ustug,
takich jak korekta jezykowa.

2. Ustugi wykonywane przez UZUS sg $wiadczone zgodnie z niniejszym
regulaminem.

§ 2 Sktadanie i przyjmowanie zlecen

1. Warunkiem wykonania ttumaczenia przez UZUS jest przestanie tekstu do
ttumaczenia oraz jednoczesne zamdwienie ustugi translatorskiej drogq elektroniczng
na adres biuro@uzus.pl.

2. Po otrzymaniu zamowienia, UZUS zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji drogg elektroniczng jeszcze tego samego dnia.

3. Na zyczenie Zleceniodawcy przed rozpoczeciem ttumaczenia UZUS moze
dokona¢ wstepnego oszacowania objetosci ttumaczenia i przyblizonej kalkulaciji
kosztow, jednak podstawg ostatecznego rozliczenia jest zawsze liczba stron
wykonanego ttumaczenia pisemnego, ktéra moze by¢ znana dopiero po wykonaniu
ustugi.

§ 3 Zasady wykonywania ttumaczen pisemnych

1. Zleceniodawca przekazuje tekst do ttumaczenia w postaci pliku komputerowego
lub wydruku. Jesli tekst przekazany przez Zleceniodawce jest trudnym do odczytania
rekopisem, UZUS zastrzega sobie prawo - po wczesniejszym ustaleniu tego ze
Zleceniodawcg - do podwyzszenia ceny ttumaczenia o 30-50%.

2. Stawka za ttumaczenia wykonywane w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy jest wyzsza o 50%.

3. Jesli zlecenie zostanie ztozone po godzinie 12:00, termin realizacji liczony jest od
nastepnego dnia.

2. UZUS przekazuje Zleceniodawcy przettumaczony tekst zapisany w pliku Word for
Windows lub - na zyczenie Zleceniodawcy - w pliku tekstowym lub pliku Excel. W
razie koniecznosci zapisania ttumaczenia w innym programie UZUS zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny ustugi w zaleznosci od czasochtonnosci pracy w
danym programie — po wczesniejszym ustaleniu tego ze Zleceniodawca.

3. Objetos¢ ttumaczenia jest zaokraglana w goére do 0,5 strony standardowe].
Minimalna cena za maty projekt rowna sie stawce za jedng strone obliczeniowa.

4. Po otrzymaniu tekstu do ttumaczenia UZUS dokonuje wstepnego oszacowania
objetoéci ttumaczenia i na tej podstawie ustala wraz ze Zleceniodawcag tryb
wykonania tlumaczenia na podstawie cennika przedstawionego na stronie
internetowej Biura Ttumaczen UZUS. Przy ustalaniu trybu i terminu wykonania



ttumaczenia nie bierze sie pod uwage sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych
od pracy. Ostateczna wycena ttumaczenia dokonywana jest na podstawie
aktualnego cennika zamieszczonego na stronie internetowej Biura Ttumaczen UZUS.

5. UZUS przesyla Zleceniodawcy wykonane tlumaczenie pocztg elektroniczng,
faksem, pocztg badz kurierem - w zaleznosci od zyczenia Zleceniodawcy.

6. W przypadku tlumaczen wykonywanych w trybie przyspieszonym lub
ekspresowym UZUS zastrzega sobie prawo do podzielenia tekstu miedzy dwéch lub
wiecej ttumaczy, co moze pociggac za sobg rozbieznosci w terminologii.

7. Wszystkie ttumaczenia sg przez UZUS archiwizowane i przechowywane przez
okres co najmniej 12 miesiecy.

§ 5 Odwotywanie zlecen

1. Zleceniodawca ma prawo odwotac¢ zlecone ttumaczenie w dowolnym momencie.
Zleceniodawca zobowigzany jest jednak zaptaci¢ za czes¢ tlumaczenia, ktorg
ttumacz zdazyt wykonaé do chwili odwotania zlecenia.

2. Odwotanie zlecenia powinno nastgpi¢ w formie pisemne;j.
§ 6 Poufnos¢

1. UZUS =zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji
uzyskanych w zwigzku z wykonywanym ttumaczeniem, w szczegolnosci tresci
ttumaczonych tekstow.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1. Za wykonane ttumaczenie UZUS ponosi odpowiedzialno$¢ ograniczong do kosztu
wykonanej ustugi.

2. UZUS nie odpowiada za opdznienia i usterki wynikte z przyczyn, na ktére UZUS
nie ma wptywu, takie jak dziatania sity wyzszej, awarie sprzetu komputerowego,
awarie taczy internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.

3. W przypadku tekstow przeznaczonych do publikacji zaktada sie, ze Zleceniodawca
dokona redakcji i korekty tekstu we wkasnym zakresie, o ile nie zlecit tej ustugi Biuru
Ttumaczeh UZUS.

4. UZUS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu, ktére
sgq konsekwencjg btedéw wystepujacych w tekscie oryginatu i zastrzega sobie prawo
do konsultowania niejasnosci w tekscie zrédtowym ze Zleceniodawca.

§ 8 Reklamacje
1. Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ reklamacje wykonanej ustugi do 7 dni po jej

wykonaniu. Reklamacja musi by¢ zgloszona w formie pisemnej i nalezycie
uzasadniona.



2. W przypadku uznania reklamacji za stuszng UZUS wykonuje nieodptatnie
weryfikacje ttumaczenia lub — w porozumieniu ze Zleceniodawcg — udziela
Zleceniodawcy rabatu wysokosci odpowiadajgcej skali popetnionych btedow.

3. Reklamacje ttumaczen wykonywanych w trybie ekspresowym nie sg
uwzgledniane.

§ 9 Zasady dokonywania ptatnosci

1. Ptatnos¢ za wykonane ttumaczenie jest dokonywana na podstawie faktury
wystawionej przez UZUS. Zleceniodawca uiszcza nalezno$¢ przelewem na numer
konta podany na rachunku w ciggu 14 dni od dnia jego wystawienia.

2. Wykonane ttumaczenie pozostaje wilasnoscig Biura Tlumaczeh UZUS do chwili
uregulowania naleznosci przez Zleceniodawce. Wraz z dokonaniem ptatnosci
Zleceniodawca uzyskuje majgtkowe prawa autorskie do ttumaczenia.

3. Jesli faktura jest wysytana do Zleceniodawcy pocztg, Zleceniodawca jest
zobowigzany odesta¢ podpisang czytelnie kopie faktury, o ile nie upowaznit Biura
ttumaczen UZUS do wystawiania faktur bez podpisu osoby uprawnionej do ich
odbioru.

4. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci UZUS ma prawo do naliczenia
odsetek umownych w wysokosci 5% ceny danego ttumaczenia za kazdy dzien
zwtoki.

5. UZUS zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki przed rozpoczeciem
ttumaczenia.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. UZUS moze podjgc sie realizacji ustugi na warunkach innych niz okreslone w
niniejszym regulaminie lub cenniku. Ustalenie takich warunkéw nastepuje wtedy w
formie indywidualnej umowy miedzy Biurem Ttumaczen UZUS a Zleceniodawca.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Strony sg zobowigzane do przestrzegania warunkow wspotpracy zawartych w
niniejszym Regulaminie z chwilg przyjecia przez UZUS zamdwienia przestanego
przez Zleceniodawce drogg elektroniczna.

4. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



